INTEGRITETSPOLICY

Lowergy AB behandling av personuppgifter

Syfte

Vi pa Lowergy AB (nedan ”Lowergy”) véirnar om din personliga integritet och vi vill gora vart yttersta for att du
ska kunna kanna dig trygg med hur dina personuppgifter behandlas hos oss. Darfor har vi upprattat den har policyn.
Den utgar fran géllande dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara pa dina rattigheter
och din integritet. Syftet med den hér policyn &r att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi
anvander dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka forutsattningar samt hur du kan ta tillvara pa dina
rattigheter.

Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att fullfolja vara forpliktelser mot dig. Var utgangspunkt ar att inte
behandla fler personuppgifter &n vad som behdvs och vi stravar alltid efter att anvénda de minst integritetsk&nsliga
uppgifterna. Vi behover ocksd dina personuppgifter for att ge dig bra service exempelvis vad galler
marknadsforing, uppféljning och information. Vi kan ocksa behéva dina personuppgifter for att uppfylla lagar
samt utféra kund- och marknadsanalyser. Du har rétt att motsétta dig att vi anvander personuppgifter for
direktmarknadsféring.

| foljande avsnitt hittar du information om vilka uppgifter om dig som vi behandlar, for vilka andamal, den
rattsliga grunden for behandlingen, hur lange uppgifterna sparas och dina rattigheter m.m.

Vilka uppgifter behandlar vi och varfor?

Vi behandlar dina uppgifter i manga olika syften, men framfér allt gor vi detta for att kunna erbjuda vara produkter
och tjanster, for att kommunicera med dig om kundférhallandet, skicka aviseringar och for att sékerstélla att dina
uppgifter ar uppdaterade och korrekta. Vi behandlar ocksa dina uppgifter i syfte att hantera forfragningar fran dig,
t.ex. om oss och véra produkter och tjanster i olika kanaler och for att hantera drenden i kundservice. Vi vill dven
kunna erbjuda, utveckla och forbattra véra tjanster och produkter och skapa riktigt attraktiva erbjudanden for vara
kunder. | linje med detta kan vi komma att behandla dina uppgifter i syfte att genomféra kundanalyser pa en
overgripande niva, t.ex. for att utveckla affarsmetoder, analysmodeller, kund- och afférsstrategier samt i syfte att ta
fram rapporter och statistik for uppféljning och utvéardering av var verksamhet. For att sakerstalla allt detta
behandlar vi dina personuppgifter, men det ar viktigt att du vet att du inte ar skyldig att ldmna dina uppgifter till
0ss, men om du inte gor det ar det inte sakert att vi till fullo kan erbjuda dig véra produkter och tjanster.

Nedan hittar du forklaringar till vilka kategorier av uppgifter vi samlar in och vilken rattslig grund vi har till
behandlingen.

Uppgifter Laglig grund for behandlingen

Identitetsuppgifter, namn, foretagets namn Behandlingen &r nédvandig for att uppfylla vart kundavtal
med dig och/eller ditt foretag och for att tillgodose vart
berattigade intresse av att folja upp och utvérdera var
Kontaktuppgifter, e-postadress, adress samti | verksamhet samt kommunicera personlig och relevant
forekommande fall foretagets organisations nr | information och erbjudanden till dig.

. . Vissa uppgifter behover vi dven for att uppfylla vara
Kundengagemang, tex. uppgift om vilka |  sq1iga skyldigheter gentemot Skatteverket och andra
produkter och tjanster som du eller foretaget myndigheter, t.ex. nar vi utfor var bokféring.
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Hur far vi tillgang till personuppgifterna?

Vissa person- och foretagsuppgifter far vi tillgang till genom att du sjalv tillhandahaller oss dessa. Vi far ocksa
tillgang till dina person- och foretagsuppgifter pa foljande satt:
e Offentliga register

e Du deltar i ett av vara kund-events
e Du anméler dig till nyhetsbrev och andra utskick
e Du svarar pa enkater och undersokningar

e Du kontaktar oss, besoker oss eller pd annat sitt tar kontakt med oss



Hur delas dessa uppgifter?

Var utgangspunkt ar att inte lamna ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har samtyckt till det eller om
det inte ar nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal eller lag. | de fall vi lamnar ut personuppgifter
till tredje part upprattar vi sekretessavtal samt sakerstaller att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande sétt.

Observera dock att det kan férekomma att vi enligt lag &r tvungna att dela med oss av uppgifter till Polisen vid
utredning av brott.

All personuppgiftsbehandling kommer att ske i Sverige som huvudregel och i de fall att personuppgifter Iamnas ut
till kunder utanfor EU/EES ser Lowergy till att nagot av undantagen fran forbudet mot 6verforing till tredje land
kan tillampas, till exempel samtycke, standardavtalsklausuler eller anslutande till Privacy Shield for att uppna ett
adekvat skydd.

Hur lange och hur sékert sparas uppgifterna?

Vi raderar dina personuppgifter da de inte langre ar aktuella eller nodvéndiga for oss eller t.ex. nar du begart
rattning eller radering av uppgifterna. Vid den tidpunkt en uppgift inte langre &r aktuell fér oss eller om vi inte
langre har en réttslig grund att behandla dessa uppgifter raderas eller avidentifieras dessa uppgifter snarast mojligt
och senast 12 manader fran namnda tidpunkt. Vi har valt att endast jobba med IT-system som internationellt sett
uppnatt en hog sakerhetsstandard, som kontinuerligt jobbar for att forbattra sin inbyggda sékerhet och som pa
samma satt som vi gor sitt yttersta for att efterleva de krav som stalls i dataskyddsforordningen. Vidare ar vara
sakerhetssystem utvecklade med din integritet i fokus och skyddar i mycket hég grad mot intrang, forstéring samt
andra forandringar som kan innebéra en risk for din integritet. Utdver detta har vi arbetat fram interna rutiner och
arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sakert sétt. Som ett exempel stravar vi efter att endast
arbetstagare och andra personer inom organisationen som behdver personuppgifterna for att utféra sina
arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem.

Vilka rattigheter har du som blir registrerad?

Dataskyddsforordningen ger dig ett antal rattigheter i forhallande till behandlingen av dina personuppgifter. Vi
behandlar dina personuppgifter i den utstrackning det &r nddvandigt for att uppfylla dina rattigheter.

Tillgang till dina personuppgifter

Du har ratt att begéra att fa en bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter som rér dig, samt i sédant fall
begara tillgang till de personuppgifter som vi behandlar om dig, ett s.k. registerutdrag.

Begara rattelse

Vidare har du, om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstdndig, rétt att begdra att uppgiften rattas.

Aterkalla samtycke med framtida verkan

I den utstrdckning som vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke har du rétt att, nér som helst,
aterkalla ditt samtycke till behandlingen med framtida verkan. Det betyder att om du éterkallar ditt samtycke har
vi rétt att fortsatta behandla redan insamlade personuppgifter med stod av ditt tidigare lamnande samtycke.

Motsétta dig behandling for direktmarknadsféringsandamal

Du har &ven ratt att, nar som helst motsatta dig var behandling av dina personuppgifter for direktmarknads-
foringsandamal och avregistrera dig fran fortsatta utskick genom att anméla detta till oss, t.ex. genom att klicka pé
en avregistreringslank i utskicket eller kontakta kundservice.

Motsatta dig behandling som stodjer sig pa vart berattigade intresse

Du har ratt att motsatta dig behandlingar som stodjer sig pa ett berattigat intresse som vi har om du har personliga
skal som ror situationen. Vi far dock fortsatta att behandla dina uppgifter, trots att du har motsatt dig behandlingen,
om vi har tvingande berattigade skél for behandlingen som 6vervéger integritetsintresset.

Radering

Under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter raderade. Detta géller dock inte om vi
exempelvis &r skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna.



Begransning av behandling

Du har &ven ratt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter begrénsas. Om du begér att behandlingen av
dina uppgifter ska begransas kan det dock medfora att vi inte kan uppfylla vara eventuella skyldigheter gentemot
dig under den tid behandlingen begransats.

Dataportabilitet

Slutligen har du ratt att f& en kopia pa de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat format (dataportabilitet).
Ratten till dataportabilitet, till skillnad fran ratten till registerutdrag, omfattar endast uppgifter som du sjalv har
tillhandahallit oss och som vi behandlar med stod av vissa lagliga grunder, t.ex. ett avtal med dig.

Vem ar personuppgiftsansvarig?

Lowergy AB (556933-1845), Toreby 215, 442 74 Harestad, ar personuppgiftsansvarig och ansvarig for denna
integritetspolicy. Har du fragor eller i dvrigt vill komma i kontakt med oss ar du valkommen att besoka var hemsida
https://www.lowergy.se/ eller mejla till oss pa info@lowergy.se. Observera att vi kan komma att visa annonser fran
tredje parter och annat innehall som lankar till tredje parters webbplatser. Vi kan inte kontrollera eller héllas
ansvarig for tredje parts personuppgiftshantering och innehall.

Andringar och tillagg till integritetspolicyn

Integritetspolicyn kan komma att dndras fran tid till annan, darfér rekommenderar vi att du regelbundet besoker
var hemsida for att kunna ta del av den senaste versionen.
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